ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogy
hogyan kezeljiik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A Dream Home Ingatlankozvetitd Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és elkdtelezett ezek védelmében. Az
Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13.
cikke alapjan az az alabbi tajékoztatast adja:

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: DREAM HOME INGATLAN KOZVETITO Kit.
Székhely: 1149 Bp. Egressy ut 96-98 1. emelet 1. ajtod
Weblap: www.dreamhomeingatlan.hu
Kapcsolattartas: Németh Timea Ugyvezet6

Telefon: +36/70-256-4533

E-mail: info@dreamhomeingatlan.hu

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy elektronikusan az alabbi cimekre kildheti: 1149 Bp.
Egressy ut 96-98 1. emelet 1. ajtd, e-mail: info@dreamhomeingatlan.hu.

Vélaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjik az On altal kért cimre.
Adatfeldolgozas: adatfeldolgozé igénybevétele nem torténik.

Kulfoldi adattovabbitas: nem torténik kilfoldre tovabbitas.

1. Adakezelési célok (KIVALASZTANDO)
Az adatkezel6 az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) Ingatlan koézvetité tevékenység nyujtasahoz kapcsoléddéan a szolgaltatast igénybevevdinek
adatait jogi kotelezettség teljesitése és ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl kezeljik;

b) Lehetséges ligyfelek szamara marketingtevékenység;
¢) munkavallalok és palyazok adatainak kezelése;

d) partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése;

e) ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;

f) vagyonvédelem, személyi biztonsag;

g) belsé adminisztracié megkdnnyités;


http://www.dreamhomeingatlan.hu/

2. Jogalapok az On személyes adatainak felhasznalashoz

Az On személyes adatainak hasznalatat az alabbiak alapozzak meg mint jogalapok:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnerek munkavallaldinak,
alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja, érdekmérlegelés. Az adatkezel6 jogos
érdeke: Uzletmenet folytonossag.

¢) munkavallalék adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c¢) pontok.
d) szerzddéses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
e) Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabol facebook oldal is Gzemel, azonban 6nall6 adatbazis Iétrehozasa,
profilalkotas nem torténik.

f) on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A b) és g) pontban szerepl6 érdekmérlegelési tesztek a info@dreamhomeingatlan.hu e-mail cimre
klldott kérelem esetén tekintheték meg.

3. Az adatkezelés id6tartama

A szamldkat jogi kotelezettség miatt legalabb nyolc évig megdbrizzik. A szamlakiallitas alapjaul
szolgalé iratok megbrzési ideje nyolc év.

A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok meg6érzési ideje: 50 év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat fennallasat koveté
maximum egy év.

Szerzédés teljesitéséhez kapcsoldédd adatok megdrzése: 6t év.

4. Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoldéddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.
Erintetti jogok:

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy térténik-e adatkezelés);

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

c) torlés (kizarolag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén);

d) az adat kezelésének korlatozasa;

e) a személyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasa;



f) személyes adatainak harmadik személyszolgaltatd szamara térténd atadasa, vagy ennek
megtiltasa;

g) barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy

h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

4 Jogorvoslati tajékoztatas

Magyarorszagon az  adatvédelmi felugyeleti  hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

Az Dream Home Ingatlankdzvetité Kft. weboldala sutiket hasznal a weboldal mikddtetése,
hasznalatanak megkdnnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése és relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében.

Mi is az a suti?

A cookie (magyarul ,suti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a
béngészében tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaldi élményt nyujtd online szolgaltatas
muikodéséhez elengedhetetlen technologia, amelyet manapsag minden bongészé tamogat.

Milyen sutiket és mire hasznal a honlap tulajdonosa?

A Dream Home Ingatlankozvetitd Kft. a sutiket a kovetkez6 célokbdl hasznalja
o weboldalunk fejlesztése,

« az On navigaciéjanak megkoénnyitése weboldalunkon és az oldal funkciéinak hasznalata soran,
igy biztositva a zokkenémentes felhasznaldi élményt,

o informacidé gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaloi élményt, ha ismét meglatogatja
oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,

e bongészd felhasznaldk megklldonboztetése, azonositasa,
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e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon koévetésére azért, hogy altaluk még inkabb
kifejezetten az Ont érdekl6 vagy az On szamara fontos, relevans ajanlatokrol (izenetet
juttathassunk el az On szamara.

A hozzajarulas visszavonasa a latogatora nézve nem jar kdovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszerlsegét.

A sitik tipusai

Alapmiikodést biztosito siitik

Ezen sitik biztositjak a weboldal megfelel6 mikddését, megkdnnyitik annak hasznalatat, és
latogatéink azonositasa nélkul gylijtenek informaciot a hasznalatarol.

Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek tarolasa, a sutikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési modok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési Uzenetek statusza és a
csOkkentett funkcionalitasu Google Analytics kod.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes
hasznalatat.

Statisztikai célu siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott élmények javitasanak
céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy informaciét gydjtsink
azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a sitik nem tudjak Ont
személy szerint beazonositani, olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte
meg a latogatonk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen
hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek.

Teljesitményt biztosito sutik

llyen teljesitményt biztositdé sutik a Google Analytics sutijei is. A Google Analytics stikkel
kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében keérjuk, kattintson ide.

Teljesitményt biztositdé siti a Hotjar siti is. A Hotjar sitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok
érdekében itt tajékozddhat: https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

Teljesitményt biztosité sltik a Google Optimize sutijei is. A Google Optimize sutikkel kapcsolatos
tudnivalokrol itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Tovabba teljesitményt biztositdé siuti a Piwik PRO tracking sutije is. A Piwik PRO-val kapcsolatos
sutikrél itt tajékozodhat: https://help.piwik.pro/analytics/piwik-pro-cookies/
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Célzo6- és hirdetési sitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkdbb az Ont érdeklé vagy az On szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik az On hozzajarulasa nélkil nem
tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informacidkat gydjtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézte meg a latogaténk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, mindezt az On érdeklédésére szamot tarté tartalmak megismerése érdekében.

Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a weboldal hasznalat nyomon kovetése soran
dsszegy(jtétt informacidkat egyuttesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival, annak
érdekében, hogy marketing kommunikacionkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az
On szamara minél inkabb személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

Honlapunkon az alabbi szolgaltaték hirdetési siitijeit hasznaljuk:

Google Adwords

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatdé a kovetkezd linken keresztil érhetd el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatdé a kdvetkezd linken érhetd el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

Doubleclick

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezé linken érhetd el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Linkedin

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatdé a kovetkezé linken érhetd el:
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongesz6 engedélyezi a sutik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtobb bongészd
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, ezek a beallitdsok azonban altalaban
megvaltoztathatok, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy engedélyezi-e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és folyamatainak
megkoénnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése
miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcioit teljes korlen hasznalni, illetve hogy a
weboldal a tervezettél eltéréen fog mikoédni bongészéjében.
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A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome

o Firefox

¢ Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Safari

Adatvédelmi tajékoztatas

A hasznalt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze

Alapmiikodést biztosito siitik

Adatkezelés

Adatkezelés jogalapja @ Adatkezelés célja Kezelt adatkor

idétartama
. Csokkentett
Munkamenet sutik: funkcionalitasu
A honlap megfeleld latogatéi  munkamenet Google Analytics
Jogos érdek miikédésének vegelg . JSESSIONID
biztositasa Hasznalatot  elésegitd dor level
siitik: 6 honapig 9apr_
. gdpr_time

Statisztikai célu suitik

Adatkezelés

Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja Kezelt adatkor

idétartama
Google Analytics kéd
Satitél fuggben: ga
Informacié gydjtése . _gid
- munkamenet végéig at
. azzal kapcsolatban, -2 &vi -9 _

Az On hozzéjarulasa hogyan hasznaljak o4 é%i _gac_<property-id>
latogataink S v By
weboldalunkat percig Az egyes siitik

- 90 napig leirasarol ide kattintva

- 365 napig tajékozodhat.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Célzo- és hirdetési sitik

Adatkezelés jogalapja

Az On hozzéjarulasa

Adatkezelés célja

Relevans hirdetések
megjelenitése,
azonosito létrehozasa
és tarolasa

Adatkezelés
idétartama

Satitél fuggden:

- 90 napig
- 18 honapig
- vagy 2 évig

Hotjar kédok

_hjClosedSurveylnvites
_hjDonePolls
_hjMinimizedPolls
_hjDoneTestersWidgets
_hjMinimizedTestersWid
gets
_hjIncludedinSample
_hjShownFeedbackMes
sage

Google Optimize sutik

__utmx
___utmxx
_gaexp

Piwik PRO sutik

_pk_ref
_pk_cvar
_pk_id
_pk_ses
_pk_hsr
piwik_ignore
_pk_uid

Kezelt adatkor

Google Adwords
konverziés kod

Google Adwords
remarketing kod

Google Analytics
remarketing funkcié

Facebook konverzios
kod

Facebook remarketing
kod

egyéb Facebook siti
_fbp — felhasznal6
azonositéja

_fbc — kattintasi
azonosito



DoubleClick Floodlight
kod

portalld
Linkedin konverziés kod

Linkedin remarketing
kod

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen, irasban postai uton (Dream
Home Ingatlankozvetitd Kft. 1149 Budapest, Egressy ut 96-98. 1. em. 1.), vagy e-mailben a
info@dreamhomeingatlan.com kérelmezheti a Dream Home Ingatlankdzvetité Kift.-t6l, mint
Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az Adatkezel6hdz az el6z6ekben megadott elérhetéségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal is
(http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5
Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezelbvel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. A pert a Fdévarosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti
torvényszék el6tt indithatja meg.
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